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Stora Enson toimintaohjeet

Stord Enson
toimintaohjeet

Stora Enson menestys
uusiutuvien materiaalien yhtidoné
riippuu kyvystmme vastata
uusiutuvien ratkaisujen asiakas-
ja kuluttajakysyntadn. Yhteinen
tahtomme toimia oikein kaikessa,
mité teemme, on ratkaisevan

oo oo

tarkedaad talld matkalla.

Arvomme ovat kuin juuret — ne tekevat

meistd vahvan sisdltépdin ja tukevat ulkoista
menestystdmme. Stora Enson toimintaohjeet
antavat sinulle vélineet tehdd oikeita padtdksié
tyossdsi edistéien samalla lapindkyvyyttd,
eettisyyttd ja vastuullisuutta. Noudata niitd ylpednd.

Sisalto

Olemme uusiutuvien materiaalien yhtié

Johdamme arvoillamme
Toimimme oikein
Valitdmme inmisistd ja planeetasta

Mihin raportoida huolenaiheista?
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‘materiaalien

Valitsemme
uusiutuvan
tulevaisuuden

Tarkein raaka-aineemme

puu kasvaa takaisin — se on
uusiutuvaa. Kierratettavyys ei
endd riitd, ja uusiutuvuus on

se, millé erotumme muista.
Puupohjaiset tuotteemme myos
varastoivat hiiltd, mikd torjuu
ilmaston ldmpenemistd, ja monet
tuotteistamme ovat biohajoavia.
Tdmdan ansiosta toimimme
biotalouden ytimessa.

Tavoitteenamme on korvata muovit jo muut
uusiutumattomat materiaalit. Uskomme, etté
kaikki, mik& téinddén valmistetaan fossiilisista raaka-
aineista, voidaan huomenna valmistaa puusta.
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Meité ohjaavat arvot

Stora Enson tarkoitus ja arvot
ohjaavat toimintaamme. Tydmme
tarkoitus on toimia ihnmisten ja
planeetan hyvdéksi ja korvata
uusiutumattomat materiaalit
uusiutuvilla tuotteilla. TdmMaé

tukee uskoamme, etté Stora Enso
pystyy edistdmadn vihredmman
planeetan olemassaoloa.
Arvoillamme Johda ja Toimi oikein pyrimme
ndyttdmdadn esimerkkid kaikessa toiminnassamme
— myds vastuullisuustydssédmme. Pohdimme
jatkuvasti, mitd voisimme tehdd enemman ja

paremmin. Lakien ja sédntdjen noudattaminen on
vasta alkua - toimintaamme ohjaavat arvot.

Puhumalla epdkohdista, kuuntelemalla toistemme
huolenaiheita ja kysymalld, kun olemme epévarmoja,
toteutamme néité arvoja.

Olemme sitoutuneet
vastuullisuuteen

Stora Ensolle vastuullisuus
merkitsee konkreettisia toimiqg,
jotka toteuttavat tarkoitustamme:
"Toimi ihmisten ja planeetan
hyvdksi. Korvaa uusiutumattomat
materiaalit uusiutuvilla tuotteilla.”
Se tarkoittaa toiminnastamme
yhteiskunnalle, ympdristélle ja
taloudelle aiheutuvien vaikutusten
pohtimista ja optimoimista.

Stora Enson vastuullisuustavoitteena on

tarjota asiakkaillemme pelkdstdan uudistavia
ratkaisuja vuoteen 2050 mennessd. Uudistavat
ratkaisumme ovat kiertotalouden mukaisia, ja
niilléd on myénteinen vaikutus sekd ilmastoon
etté luonnon monimuotoisuuteen ja ne auttavat
yllapitdmadn elédmdad maapallon kantokyvyn
rajoissa. Toteutamme nditd ratkaisuja
keskittymallé tuoteinnovaatioprosesseihimme
ja yhteistydhdén kumppaneiden kanssa koko
arvoketjussa, jolloin saamme aikaan tarvittavaa
muutosta. Keskittymistédmme ympdristo- ja
yhteiskuntavastuullisiin liiketoimintakaytantdihin
ohjaavat arvomme, miké auttaa meitd saavuttamaan
tavoitteemme vuoteen 2050 mennessd.
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Johdam Kunnioitamme
toimintaohjeitamme
X I Stora Enson toimintaohjeet
q rVOI q . ‘ — ovat arvojamme, jotka koskevat

kaikkia tydntekijéitdmme. Ne
ovat ohjeistus, joka selventdd
lGhestymistapaamme

eettisiin liikketoimintatapoihin,
ihmis- ja tyboikeuksiin sekd
ympdristdéarvoihin. NGma arvot
ohjaavat tyétdmme ja ovat
voimassa kaikkialla, missd
toimimme.

Toimintaohjeet auttavat sinua:
» Noudattamaan lakeja ja mé&dardayksia
+ Tekemdadn oikeita, eettisid pad&tdksic tydssdasi

« Toteuttamaan Stora Enson arvoja ja varjelemaan
mainettamme

+ Tietdmadn, mistd etsidé tukea ja neuvoja niité tarvitessasi

+ Raportoimaan kdytdksestd ja toimista, joista olet huolissasi.

Toimintaohjeet eivat:

storaensg

+ Rajoita oikeuttasi tydntekijéiné puhua julkisesti yleisistd
huolenaiheista

+ Pyritasapdistdmdadn kaikkien tydntekijéidemme ajattelua
- haluamme edistéd mielipiteiden moninaisuutta

+ Vastaa kaikkiin kysymyksiin — jos olet ep&varma, kysy,
ennen kuin toimit!
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Teemme oikeita
paatoksia

Voinko maksaa asiakkaan
lounaan? Voisinko palkata veljeni?
Pit&isikd minun kertoa jollekin
nédkemistdni vaaratilanteista?
Kohtaamme tdllaisia kysymyksi&
tyéss@imme pdivittdin.

Stora Ensolla lakien noudattaminen on vasta alkua

— oikein toimiminen vaatii meitd tarkastelemaan
asioita perusteellisemmin ja pohtimaan, onko se,

mitd teemme tai ndemme muiden tekevdn, eettistd.

Lakien ja mdadrdysten noudattamisen liséksi

meiddn tulisi aina toimia oman moraalimme ja

yrityksen arvojen mukaisesti voidaksemme tehdd

oikeita padatdksid.

Kun pohdit, mité tehdd, kysy itseltdsi:
« Onko se laillista?

+ Onko se toimintaohjeidemme ja politiikkojemme
mukaista?

+ Onko se tarkoituksemme ja arvojemme mukaista?
« Onko se eettistd?

+ Kiusaantuisinko, jos toimintani tuotaisiin julki?

Kerromme ja
kuuntelemme

Avoimuuden ja rehellisyyden
kulttuuri on avain siihen,

ettd lilketoimintamme on
menestyksekdastd pitkalld
aikavalillé.

Arvojemme mukaan toimiminen ei tarkoita
pelkdstdan sédntdjen noudattamista, vaan se tuo
meille my&s kilpailuetua aikana, jolloin asiakkaiden
ja tyéntekijdiden kiinnostus eettiseen liikketoimintaan
kasvaa. Huolenaiheista raportoiminen auttaa meitd
vastaamaan haasteisiin ennen kuin ne kehittyvat
suuremmiksi ongelmiksi sekd korjaamaan
epdkonhtia, jotka on jo havaittu. Se auttaa meité
myds rakentamaan luottamusta sekd Stora Enson
sisdllé ettd ulkoisten sidosryhmiemme keskuudessa.

Kyseenalaista kdytés tai toiminta, joka ei vaikuta
oikealtaq, ja kerro siité eteenpdin. Jos kollega

tai yhteistybkumppani toimii mielestési ndissé
toimintaohjeissa esitettyjen arvojen vastaisesti,
sinulla on aina velvollisuus raportoida siité. Stora
Enson etiikan ja vaatimustenmukaisen toiminnan
tiimi tutkivat kaikki raportoidut tapaukset.
Varmistamme, ettei rikkomuksesta epdiltyyn
kohdisteta seuraamuksia, ennen kuin syytos

on selvitetty perusteellisesti. Kaikki 16yddkset
tallennetaan ja tarkistetaan, ja niisté raportoidaan
sekd etiikan ja vaatimustenmukaisen toiminnan
tiimillemme ettd Stora Enson hallitukselle. Todeksi
varmistetut ohjeistusrikkomukset, kuten lahjusten
ottaminen tai antaminen, johtavat esimerkiksi
kurinpidollisiin toimiin, prosessimuutoksiin ja jopa
oikeustoimiin. Kurinpidolliset toimet ovat aina
oikeudenmukaisia ja johdonmukaisia.

Huolenaiheista ja epdkohdista raportoinnin

pitdisi aina tuntua turvalliselta. Stora Enso suojelee
kaikkia, jotka ilmaisevat rehellisen huolensa
toimintaohjeiden vastaisesta toiminnasta.

Emme salli minkadnlaisia kosto/vastatoimia
rikkomusepdilystd vilpittdmadasti kertovaa henkildé
kohtaan. Sinun ei tarvitse tietdd kaikkia faktoja vaan
ainoastaan uskoq, etté antamasi tiedot ovat totta.
Ei kuitenkaan ole hyvaksyttdvad tietoisesti esittad
virheellisi¢ syytdksid, valehdella tutkijoille tai
hairité tutkintaa.

Mahdollistaaksemme epdkohdista kertomisen
kulttuurin meid@n on myés kuunneltava. Esimiehen
tulisi kuunnella ja suhtautua myénteisesti kaikkiin
huolenaiheisiin ja erilaisiin n&ikemyksiin, myds
hé&nen omistaan eridviin. Esimiesten tehtdvé on
saada alaisensa tuntemaan, etté heitéd kuunnellaan
ja heidén mielipiteilldén on merkitystd, vaikka
aiheesta olisikin vaikea puhua. Esimiehilléd on myés
velvollisuus vdlittéd vakavat syytteet eteenpdin
etiikan jo vaatimustenmukaisen toiminnan tiimeille
jatkotutkimusta ja -toimenpiteitd varten.

Kuuntelemme myaés sitd, mité ympdrilldémme
tapahtuu.

Jos kuulet seuraavan tyyppisid kommentteja,
saatat todistaa Stora Enson toimintaohjeiden
rikkomista. Kysy neuvoa esimieheltési tai etiikan ja
vaatimustenmukaisen toiminnan tiimiin:

"Herdtys nyt, tdmd on bisnestd. Kaikkihan néin
tekevat.”

"Olet varmasti oikeassa, mutta tallé hetkelld meilla
ei ole varaa toimia tdysin eettisesti.”

"Tédmaé on erilainen kulttuuri. T&ssé maassa
lilketoimintaa tehdé&dan néin.”



Stora Enson toimintaohjeet - Toimimme oikein

- E- 200228 IS -
Toimim Noudatamme lakia

"Toimi oikein” — n&iden sanojen

® -t = N S W ISy tulisi ohjata kaikkia Stora
_ OI kel n ' e g WL oy Enson tydntekij6itd heiddn
& vy el S AL M) pdivittdisessd tydssadn. Tma
o W s RS tarkoittaaq, ettt noudatamme

aina kaikkia toimintaamme
koskevia paikallisia, kansallisia ja
kansainvdlisid lakeja, madarayksia
ja vapaaehtoisia sitoumuksia.

On darimmadisen tdrkedd, ettd olet perillé kaikista
tyotdsi koskevista laeista ja madrdyksistd ja
noudatat niitd — mukaan lukien yrityksemme
kaytannot. Jos paikalliset lait tai madrdykset
poikkeavat Stora Enson toimintaohjeista, meiddn
on varmistettava, ettéd noudatamme molempia.
Sadntdjen noudattaminen ei kuitenkaan riité

- menemme pidemmdlle aina kun mahdollista,
ja pyrimme aina parempaan.

Vaadimme myos kaikkia Stora Enson nimissé
tydskentelevid@ edustajia, konsultteja ja
yhteistydkumppaneita noudattamaan ndité

samoja lakeja ja kdytantdjd, mukana lukien
Stora Enson toimittajien toimintaohjeet.
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Emme hyvaksy
minkadanlaista
korruptiota

Menestyksemme uusiutuvien
materiaalien yhtiéond perustuu
tarjoamillemme tuotteille ja
palveluille, ei epdeettiselle tai
laittomalle toiminnalle kuten
korruptiolle.

Korruptio, vallan vadrinkéyttd henkilékohtaisen
hyédyn hankkimiseksi, voi olla esimerkiksi lahjontaa,
liiallista vieraanvaraisuutta ja eturistiriitoja.

Emme koskaan maksa lahjuksia
tai voitelurahoja

Meill& on nollatoleranssi lahjusten ja
voitelurahojen suhteen. Pyrimme varmistamaan,
ettd puolestamme toimivat ulkopuoliset
yhteistydkumppanimme ymmartévat ja jokavat
sitoumuksemme eettiseen liiketoimintaan.

Valtdmme liiallista vieraanvaraisuutta

Kilpailemme vain laadulla ja osaamisella. Emme
tarjoa emmekd hyvdksy lahjoja, vieraanvaraisuutta
tai kulukorvauksia, jos ne ovat kohtuuttoman
arvokkaita tai voisivat vaikuttaa epdasianmukaisesti
liiketoimiin tai edes luoda sellaisen vaikutelman.
Varmistamme, ettd hyvitykset, provisiot, lahjoitukset
ja sponsorointi ovat Idpindkyvid.
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Valtdmme eturistiriitoja

Jotta Stora Enso sdilyy menestyksekk&énd uusiutuvien
materiaalien yhtiénd, kaikissa liikketoimissa on
ajateltava Stora Enson etua. Tdma tarkoittaa, ettd
valtdmme kaikenlaisia eturistiriitoja.

Eturistiriita on tilanne, jossa olet henkilékohtaisessa
eldmadssdsi osallisena jossakin, joka voisi vaikuttaa
tyéhosi Stora Ensolla ja vaikeuttaa pdatdksentekoasi
Stora Enson parhaaksi. Tallaisten henkildkohtaisten
asioiden tai suhteiden ei tulisi milloinkaan vaikuttaa
tybhdsi Stora Ensolla. Valtd myés tilanteita, joissa
ulkopuoliselle saattaisi tulla vaikutelma, ettd sinulla
on eturistiriita.

Esimerkkejé mahdollisista
eturistiriidoista:

« Sellaisen ulkopuolisen tydn vastaanottaminen, joka voisi
ollaristiriidassa Stora Enson tydsi kanssa.

« Sopimuksen solmiminen sellaisen liiketoiminnan kanssa,
jonka omistaa tai jota hallinnoi joku perheenjdsenesi.

« Toimiminen toisen yhtién johtajana, hallituksen
jasenend tai konsulttina ilman esimiehesi lupaa.
Sinulla ei tarvitse olla lupaa ollaksesi mukana voittoa
tavoittelemattomassa tai hyvdntekevdisyyttd
harjoittavassa organisaatiossa.

+ Taloudellisen edun omaaminen kuten osakeomistus
yhtidissd, jotka ovat Stora Enson toimittajia, asiakkaita
tai kilpailijoita. Saat kuitenkin omistaa vahdisi&
osuuksia mistd tahansa yhtidisté tai rahastoista, joissa
sinulla omistajana ei ole mahdollisuutta vaikuttaa
yhtién toimintaan.

Miten toimin oikein?

« Ala tarjoa, lupaa alakd hyvaksy lahjuksia,
voitelurahaa, laittomia hyvityksid tai muitakaan
epdeettisiét maksuja — vaikka sellaiset olisivat
tavallisia paikallisessa kulttuurissa.

+ Lahjoja tai vieraanvaraisuutta ei tule koskaan tarjota
tavallg, joka saa vastaanottajan tuntemaan, ettd
antaja odottaa jotakin vastineeksi. Lahjat eivat saa
ollaylellisié tai liian arvokkaita, eiké niité saa tarjota
liian usein.

+ Ala koskaan anna tai hyvdksy kdteis- tai muita
rahavaroja.

+ Stora Enso maksaa aina yhtién oman henkiléstén
matka- ja majoituskulut, mutta tavanomaista
huomaavaisuutta, kuten aterian maksamista tai
yhteistd taksimatkaa, voidaan pitéé kohtuullisina
vieraanvaraisuuden osoituksina.

» Kysy neuvoa esimieheltdsi, jos koet, ettd sinulla
saattaa olla eturistiriita.

« Jos epdilet, ettd henkildkohtainen eldmadsi tai
suhteesi saattavat vaikuttaa paatdksentekoosi,
huolehdi siit&, ettd kollegasi, jolla ei ole yhteyttd
tilanteeseesi, tekee padatéksen (esimerkiksi
rekrytointitilanteissa).

+ Varmista aing, ettd sinulla on esimiehesi hyvéksyntd,

jakirjaaylos, kuka tekilopullisen paatdksen.

K: Erittdin tdrkedn asiakkaan avainyhteyshenkilé
soitti minulle ja pyysi meité maksamaan sovitun
hyvityksen uudelle tilille. Tdmdin tilin omistaja ei
ole asiakas, vaan nimi on minulle tuntematon.
Voinko suorittaa maksun?

V:Et voi. Tili saattaa kuulua asiakkaalle, mutta se
voi olla myds yhteyshenkilén yksityinen tili, jolloin
hyvityksen maksaminen olisi selked lahjus ja sen
liséksi laitonta toimintaa useimmissa maissa.
Varmista, ettd ymmarréat asiakkaan ja tilin vélisen
yhteyden ennen minkd&n maksun suorittamista, ja
noudata liikketoimintaperiaatteidemme sGantoja.
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Tunnemme
yhteistydkump-
panimme

Globaalina yrityksend Stora

Enso toimii yhteistyossdé
kymmenientuhansien toimittajien,
asiakkaiden, edustajien, konsulttien
ja muiden kumppaneiden kanssa
eri puolilla maailmaa.

Kun tied&mme, keité yhteistybkumppanimme

ovat, voimme pienentdd riskid joutua osaksi
epdeettistd, laitonta tai rikollista toimintaa. Noudata
dina asianmukaista huolellisuutta, kun valitset
yhteistydkumppaneita. Yhtiénéd olemme vastuussa
paitsi omien tyéntekijdidemme myo6s kaikkien meité
edustavien toimista.

Olemme sitoutuneet noudattamaan kaikkia
toimintaamme koskevia kauppapakoteohjelmia
sekd rahanpesun torjuntaa ja terrorismin rahoitusta
koskevia lakeja kaikkialla maailmassa. Emme ryhdy
liiketoimiin sellaisten osapuolten kanssa, jotka

ovat kauppapakotteiden kohteena tai osallistuvat
rahanpesuun tai rikolliseen veronkiertoon. Kaiken
rahoitustoiminnan on oltava Iépindkyvad, ja se on
kirjattava tarkasti ylés.

Miten toimin oikein?

« Ennenkuin ryhdyt tekemisiin nimissémme toimivien
ulkopuolisten kumppaneiden kanssa, noudata
lahjontaa koskevia asianmukaisen huolellisuuden
menettelytapojamme. Valtd kumppaneita, joiden
historiassa ilmenee lahjontaa tai joiden kohdalla on
muita merkkej& lahjontariskistd.

« Tarkista kaikista mahdollisista
yhteistybkumppaneista, ettei niitd ole nimetty
toimintaamme koskevissa pakoteluetteloissa.
Kun suunnittelet liiketoimia, joilla on yhteyksié
pakoteohjelmien alaisiin maihin, noudata

asianmukaisen huolellisuuden menettelytapojamme.

+ Tarkkaile mahdollisesta rahanpesusta ja terrorismin
rahoituksesta kertovia merkkejé. Téllaisia merkkejé
voivat olla esimerkiksi monimutkaiset tai ep&tavalliset
maksurakenteet tai -menetelmat (kuten kéteinen),
pyynnét maksaa vieraalle tilille tai kolmannelle
osapuolelle tai, jos liiketapahtumalla ei néytd olevan
selke&d tarkoitusta.

+ Ennenkuin ryhdyt tekemisiin veroparatiisimaassa
toimivan osapuolen kanssa, varmista, ettd sen
liketoiminta on laillista. Etiikan jo vaatimustenmukaisen
toiminnan tiimimme voi jérjest&d testin tdman
selvittémistd varten.

K: Olen solmimassa sopimusta. Asiakkaan

tehdas sijaitsee Keski-Euroopassa, mutta hdnen
hankintasopimuksensa koskee Bahamalle
rekisterdityd yhtiétd. Asiakas kertoi, ettd kaikki
tavarat tulee toimittaa heiddin Keski-Euroopan
tehtaalleen, mutta laskut tulisi IGhettdd ja maksaa
Bahamalla sijaitsevalle yhtiélle. Voinko allekirjoittaa
sopimuksen?

V: Allekirjoittamalla sopimukset saattaisit
myétévaikuttaa veronkiertoon. Bahaman
kaltaisessa "Verotuksen vaikutuksille alttiissa
maassa” sijaitsevan yhtién kaiken liikketoiminnan on
lapaistavé substanssitesti (selostettu tarkemmin
liiketoimintaperiaatteissamme). Tdmankaltainen
monen maan vdlinen kaupankdéyntirakenne voi
aiheuttaa myés vero- ja jopa rahanpesuriskejd.
Kysy neuvoa konsernin verotusasioista vastaavalta.

— e ——
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Kilpailemme reilusti

Stora Ensosta tekevat menestyvdn
ja kilpailukykyisen sen laadukkaat
tuotteet ja palvelut sekd
ammattitaitoiset ja sitoutuneet
tyéntekijat. Markkinoiden vapaan
ja reilun kilpailun tukeminen on
etujemme mukaista ja hyodyttad
koko yhteiskuntaa.

Mielestdmme kaikkien yhtididen tulisi pystyd
kdymadan kauppaa ja kilpailemaan kanssamme
haluamallaan tavallg, kunhan ne noudattavat
paikallisia lakeja ja madrayksié kuten mekin.

Emme koskaan ole mukana sopimassa
keinotekoisen korkeita tai alhaisia hintoja, emmekdé
ota osaa kilpailua rajoittaviin kéytantoihin tai

sopimuksiin. Emme vaihda luottamuksellisia tietoja
kilpailijoiden kanssa.

Miten toimin oikein?

+ Ala suostu hinnoista sopimiseen, tuottotasoihin,
markkinoiden jakamiseen tai asiakaskunnan
jakamiseen.

+ Ala joa markkinoita koskevia luottamuksellisia
tietoja kilpailijoille. Turvallisinta on valttéd kaikkia
tarpeettomia yhteyksié kilpailijoiden kanssa.
Varmista aing, ettd sinulla on hyvin perusteltu ja
laillinen syy ottaa yhteytté kilpailijaan. Jos kilpailija

aloittaa keskustelun markkinoihin liittyvéstéa asiasta,

lopeta keskustelu valittdmdsti ja ilmoita siité etiikan
ja vaatimustenmukaisen toiminnan tiimille.

+ Alailmoita hintoja julkisesti tai jaa kaupallisesti
arkaluontoisia tietoja ulkopuolisten tahojen
kanssa neuvottelematta ensin asiasta etiikan ja
vaatimustenmukaisen toiminnan tiimin kanssa.

« Varmista, ettd saat oikeudellista neuvontaa, ennen
kuin teet sopimuksia kilpailijoiden kanssa tai solmit
pitk&aikaisia yksinoikeussopimuksia toimittajien tai
asiakkaiden kanssa.

K: Tyéskentelen myynnissd, ja tapaan sddnndllisesti
Stora Enson kilpailijoiden tyéntekijéitd messuilla ja
ammaittijérjestdn tapahtumissa. Silloin tulee joskus
puhetta markkinatrendeistd. Mité minun tulisi ottaa
huomioon ndissd keskusteluissa?

V: Yleisesti ottaen mikd tahansa kdsiteltéva tieto,
joka voi vaikuttaa kilpailijan markkinastrategiaan,
voi olla verrattavissa laittomaan tietojenvaihtoon.
Ole erityisen varovainen ilmaistessasi
pyrkimyksenomaisia ja tulevaisuutta ennakoivia
toteamuksia hintojen, kapasiteettien ja asiakkaiden
kaltaisista aiheista.
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Suojaamme
omaisuuttamme
ja kunnioitamme
yksityisyytta

Innovaatio on Stora Enson
muutosmatkan ytimessq,

ja sailyttddksemme
kilpailukykymme haluamme
suojata sitd, mik&d on meiddan.
Kaytat todenndkdisesti tydssdsi Stora Ensolle

kuuluvia tietokoneita, matkapuhelimia, sovelluksia
ja muuta teknologiaa. Niitd tulisi kéyttdé

ensisijaisesti tydhon liittyvien asioiden hoitamiseen.

Yhtién tarjoaman teknologian tai laitteiston tyé-

ja yksityiskayttd ei saa olla ristiriidassa Stora Enson
etujen, kaytdntdjen eiké ohjeiden kanssa. Kaiken
kaytén on luonnollisesti oltava sovellettavien lakien
ja maardysten mukaista.

Suojaamme arkaluontoisia tietoja

Stora Enson tyéntekijéind sitoudut késittelemd&dn
kaikkea tydssdési saamaasi arkaluontoista tietoa
ehdottoman luottamuksellisesti. Arkaluontoisen
tiedon jakaminen ulkopuolisille tai sen kdyttdminen
omaksi hyédyksesi saattaa olla vahingollista Stora

Ensolle. Tee voitavasi tdllaisen tiedon suojaamiseksi.

Markkinoiden vadrinkéytésten estdmiseksi
asetamme myds rajoituksia osakekaupalle,
tiedonannoille sekd muulle sisépiiritietojen kaytdlle.

Kunnioitamme yksityisyytté

Digitalisaatio tarjoaa Stora Ensolle hienoja
mahdollisuuksia, mutta sen mukana tulee myoés
haasteita, kuten tydntekijdidemme, asiakkaidemme,
toimittajiemme ja muiden sidosryhmiemme
henkilétietojen késittely. Tallaisella tietojen
kerdadmiselld ja kdsittelylld tulee aina olla méadritelty
ja patevd liiketoiminnallinen syy, ja niiden on
tapahduttava sovellettavien lakien mukaisesti.

Miten toimin oikein?

+ Suojaa kayttddsi uskottu teknologia ja laitteisto,
ja kaytd niitd vain eettisesti sekd lakia noudattaen.
Kunnioita tekijénoikeuksia, asenna yhtién
tietokoneille vain luvallisia ohjelmistoja ja valté
suojaamattomia verkkosivustoja.

+ Ala tallenna yhtion omistamille laitteille loukkaavaa
tai siveetdnté materiaalia, kuten pornografiaa.

+ Keskustele arkaluontoisista tiedoista vain yksityisesti
javain sellaisten ihmisten kanssa, joilla on valtuudet
siihen. Valtd keskustelemasta niisté perheen tai
ystévien kanssa; julkisilla paikoilla kuten ravintolassa,
hotellin aulassa ja julkisissa liikennevdlineissd;
toimialajérjestdn kokouksissa; tai sosiaalisessa
mediassa.

+ Al& kdytd samaa salasanaa monilla sivustoilla.
Ulkopuolisille vuotaneita kdyttdjatunnuksia on hyvin
helppo kokeilla muissa palveluissa, erityisesti silloin,
jos kaytt&jénimi on Stora Enson séhképostiosoite.

+ Muista my®&s, ettd et saa kdyttéd yhtidtd koskevia
ei-julkisia tietoja osakkeiden tai arvopapereiden
ostamiseen tai myymiseen etkd muun
henkilékohtaisen hyddyn hankkimiseen.

+ Kaikkeen henkilétietojen keré&miseen ja kdsittelyyn
on oltava selked ja asiallinen liikketoimintaan liittyva
tarkoitus, ja ker@amisen ja kasittelyn on oltava

sovellettavien lakien mukaista. Sen on oltava
asiaankuuluvaa ja tarpeellista tekemdsi
tyén kannalta.

+ Kerdd vain sen verran henkilétietoja kuin on
mddritettyyn tarkoitukseen valttdmaténtd. Varmista,
ettd tiedot ovat paikkansa pitévid ja ajantasaisia,
ja poista ne kaikista kansioista, kun ne ovat
vanhentuneet tai kéyneet tarpeettomiksi.

+ Kerro avoimesti, miten tietoja kdytetadn.

+ Pidd kaikki henkilétiedot turvattuina ja suojattuina.
Tietoja saavat tarkastella vain valtuutetut tyéntekijat ja
ulkopuoliset kumppanit, joilla on siihen perusteltu syy.

K: Tyéskentelen luottamuksellisessa projektissa,
joka liittyy mahdolliseen yritysostoon Espanjassa.
Markkinoilla on yleisesti tiedossa, ettd téimd yhtidé
on myynnissd, mutta mahdollisia ostajia ei tiedetd.
Matkustan Espanjaan tarkastamaan yhtién tiloja
ja haluaisin kertoa sosiaalisessa mediassa, miten
mukavaa on Idhted tyématkalle Iimpimdadn ja
aurinkoiseen Madridiin. Onko se sopivaa?

V:Tédma ei ole kovin hyvé idea. Kun vastuullesion
annettu luottamuksellisia tietoja, sinun on oltava
varovainen, ettet jaa niitd ulkopuolisille. TGmda koskee
my®ds tilanteita, joissa ihmiset pystyvét tekemdadn
padatelmid epdatdydellisten tietojen perusteella.
Téssd tapauksessa kilpailijamme todenndkdisesti
tietavat, ettd yhtid on myynnissa ja etté Stora Ensolla
ei ole toimintaa Madridissa. N&in he saattavat pystyd
saamaan selville, mist& tydmatkassa on kyse.
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Viestimme selkedsti
jalapindkyvasti
Stora Ensolle on tarkedd, etté

sidosryhmdamme ymmartavat
meitd ja luottavat meihin.

Tédma tarkoittaa, etté meiddn on viestittéva
sidosryhmiemme kanssa selkedsti, IGpindkyvdasti
javiipymattd sekd varmistettava, ettd kaikki, mité
kirjoitamme ja sanomme niin yhtién sisdllé kuin

sen ulkopuolella, on totta ja tasapuolista. Me myds
kuuntelemme sidosryhmidmme ymmartadksemme
heid&n ndkemyksiadan.

Stora Enson on noudatettava osakemarkkinoita
jatilinpadatdsraportointia koskevia sdantéjd ja
madrayksid. Esimerkiksi tietyt yhtiéta koskevat tiedot
on jaettava kaikkien sidosryhmien kanssa samaan
aikaan.

Kaikki Stora Enson tyéntekijét eivat voi antaa
lausuntoja yhtién puolesta. Yhtidmme edustajina
toimivat pddasiassa toimitusjohtaja, talousjohtaja
sekd konserniviestintd-, sijoittajasuhde- ja
maajohtajat. Tarvittaessa viestintdosastomme
nimitt&& muita edustaijia.

Miten toimin oikein?

Jos et ole nimitetty edustaja, dlé anna julkisesti
lausuntoja Stora Enson puolesta. Tdma& koskee
esimerkiksi sosiaalista mediaq, perinteisid viestimid&
jaarvopaperipdrssejd. Jos sinulta pyydetédn
kommenttia, valitd pyynt6 aina oikealle, nimitetylle
edustajalle.

Kun toimit sosiaalisessa mediassaq, ja erityisesti jos
sinut voidaan tunnistaa Stora Enson tyéntekijéksi,
toimi Stora Enson toimintaohjeiden mukaisesti
jailmaise selkedsti, ettd mielipiteesi ovat omia
henkildkohtaisia mielipiteitdsi, eivét Stora Enson.
Lisatietoja l6ydat sosiaalista mediaa koskevista
ohjeistamme.

Kayttdessdsi tydsdhkdpostiasi muista, ettd edustat
Stora Ensoa. Toimi ammattimaisesti ja kunniallisesti.

Aldjoo Stora Ensoq, sen asiakkaita, toimittajia
tai muita yhteistybkumppaneita koskevia
luottamuksellisia tietoja internetissd.

Kunnioita tekijéinoikeuksia, ja &l& osallistu viestintadn,
joka saattaa vahingoittaa omaa mainettasi tai
kollegojesi tai Stora Enson mainetta.

Alé koskaan jaa mitddn, miké saatetaan katsoa
uhkaukseksi, hairinndksi tai kiusaamiseksi.

K: Ndin jonkun kirjoittavan Facebookissa, ettd
Stora Enso valehtelee ympdristétoimistaan omalla
alueellani ja ettd se todellisuudessa saastuttaa
maaperdd ja merié toiminnallaan. Tieddn, ettd

se ei ole totta, ja haluan vastata vditteeseen
puolustaakseni Stora Ensoa, mutta en tiedd, miten
teen sen.

V: Sinun ei pid& antaa lausuntoja Stora Enson
puolestaq, ellei sinua ole erityisesti pyydetty
tekemaadn niin, vaikka sinulla olisi hyvét aikomukset
ja vaikka haluat puolustaa yhtiétdmme. Voit aina
kysy& neuvoa ottamalla yhteytté viestintatiimiimme.
Heidd&t on koulutettu vastaamaan Stora Ensoa
koskeviin kommentteihin.
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Valita
|hm|S|st

Tyoskentelemme turvallisesti

Stora Enso haluaaq, ettd jokainen padsee joka
pdiva turvallisesti kotiin. TGm& koskee niin omia
tyéntekijéitdmme kuin urakoitsijoita, toimittajia
ja tehdasvierailijoita. Tavoitteenamme on taysi
tapaturmattomuus, ja teemme joka paiva toitd
sen eteen.

Stora Ensolla turvallisuus I&htee johtotasosta, mutta kaikilla on myo6s
henkilékohtainen vastuu tyéskennelld turvallisesti. Uskomme avoimeen
turvallisuuskulttuuriin, jossa jokainen voi antaa palautetta jo tehdd
havaintoja turvallisista ja vaarallisista toimintatavoista ja olosuhteista
rakentavalla tavalla. Kun teemme hyvié valintoja ja p&datoksid, ja kerromme

toisillemme, kun jokin asia on tehtévé paremmin, kaikki onnettomuudet
voidaan valttéaad.

Miten toimin oikein?

+ Perehdy koko konserniamme koskeviin turvallisuuskdytantéihin ja -ohjeisiin.
Esimiehille ja tydntekijoille on myds maakohtaisia vaatimuksia ja ohjeita.

+ Tutustu paikallisiin turvallisuuskoulutuksiin, -s&&ntdihin ja -ohjeisiin ottamalla
yhteyttd paikalliseen tydsuojelup&dllikkddn tai henkildstdosastoon.

Q: Olen vierailulla yhdelld tehtaallamme, ja ollessani menossa tuotantotiloihin
isantdni antaa minulle suojalasit ja huomioliivin, mutta ei kypdrda eikd
turvakenkid. En ole saanut mitddn turvallisuusohjeita ja nyt mietin, onko minun
turvallista kéydd tuotantotiloissa lainkaan. Mité minun tulisi tehdd?

A: Tehtaidemme ja jopa tehtaiden eri osien turvallisuusohjeet voivat vaihdella,
joten on tarkedd, etté kysyt iséinndltési, ovatko suojavarusteesi asianmukaiset.
Tastd huolimatta sinun olisi saapuessasi pitényt saada turvallisuusohjeet ja
tieto muun muassa siitd, miten toimia hatdtilanteissa. Anna palautetta iséinndllesi,
jaraportoi tapaus turvallisuushavaintona paikalliselle turvallisuuspdadllikélle.




—~—

- &,__- .,

b StOra Efisen toimintaohjeet - Valitamm -

RS

planeeta

Tuemme
mohninaisuutta

Uskomme, ettéd moninaisuus
vahvistaa kilpailukykydmme ja
pyrkii kuvastamaan niitd yhteis6jd,
joissa toimimme.

Monipuolisten tydskentelytiimien ansiosta pystymme
tarkastelemaan asioita erilaisista ndkdkulmista ja
haastamaan ajattelutapamme, minké seurauksena
pystymme tekemddn entistd parempia padtoksid.
Moninaisuus tarkoittaa meille esimerkiksi
sukupuolen, iéin, taitojen, kokemuksien, kulttuurien ja
persoonallisuuksien moninaisuutta.

Miten toimin oikein?

+ Pyriaina luomaan tiimejd, joissa on erilaisista
taustoista tulevia ja erilaisia taitoja omaavia ihnmisid.
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Kunnioitamme
ihmisoikeuksia

Stora Enso noudattaa
kansainvdlisesti tunnustettuja
ihmis- ja tyboikeuksia ja
standardejq, ja niitd on sovellettava
kaikkiin tydntekijoéinimme.

Emme salli kehenkddn kohdistuvaa syrjintdé etnisen
alkuperdn, ién, sukupuolen, toimintarajoitteiden,
seksuaalisen suuntautumisen, vakaumuksen,
poliittisten ndkemysten, perhetilanteen, sosiaalisen
taustan tai muiden vastaavien ominaisuuksien
perusteella.

Emme myo6skadn hyvaksy mink&dénlaista
kiusaamista tai ahdistelua, kuten vékivaltaa,
seksuaalista hdirintéd, asiattomia rangaistuksia tai
mink&dnlaista hyvdaksikdyttdéd. Emme salli pakko-
tai lapsitydvoiman kayttdd.

Kunnioitamme tyéntekijéidemme oikeutta
jarjestaytyd, liittyd tai olla liittymattd yhdistyksiin ja
ammattijarjestdihin sekd neuvotella kollektiivisesti
yhtién kanssa. Tarvittaessa pyrimme edistdmdadn
muita tydntekijéiden edustamisen muotoja.

Miten toimin oikein?

+ Perehdy siihen, mit& ihmisoikeuksien
kunnioittaminen tarkoittaa Stora Enson ja oman
tyosi kannalta.

Ole aina kunnioittava ja avarakatseinen,

kun olet vuorovaikutuksessa kollegojen,
yhteistybkumppaneiden, yhteisén jésenien ja
muiden sidosryhmien kanssa.
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Olemme vastuullinen
naapuri

Stora Enson toiminta on vahvasti
riippuvaista paikallisista yhteisodisté
motivoituneen ja kilpailukykyisen
paikallistydvoiman saannin sekd
tarkeimman raaka-aineemme,
puun hankinnan turvaamiseksi.
Haluamme varmistaa, ettd nédma yhteisét pystyvat

menestymadn pitkdllé aikavdlilléa niin taloudellisesti,
sosiaalisesti kuin ympdristén ndkékulmasta.

T&dman toteutumiseksi pyrimme osaltamme
edistdmdadn ndiden yhteiséjen mydnteistd
sosiaalista ja taloudellista kehitystd ja minimoimaan
toimintamme mahdolliset haittavaikutukset.

Vapaaehtoiset yhteiséinvestoinnit hyddyttavat
pitkallé aikavadlillé sekd yhteisdja ettd yhtiditd, minkd
vuoksi Stora Enso tukee sen tehtaiden ympdirillé olevia
yhteisdjé monella tavalla. Klymme myos aktiivista
vuoropuhelua paikallisten sidosryhmien kanssa.

Teemme yhteisty6td sidosryhmiemme kanssa

ja kasittelemnme yhteiskunnallisia ongelmia
kumppaneiden kanssa paikallisella, kansallisella ja
alueellisella tasolla.

Kunnioitamme paikallisten yhteisdjen kulttuuria,
tapoja ja arvoja, ja luomme suhteita niihin
vahvistaaksemme keskindisté ymmmdarrystd
samalla, kun pyrimme toimimaan Storan Enson
toimintaohjeiden arvojen mukaisesti.

Miten toimin oikein?

» Perehdy siihen, mité yhteisdinvestoinnit merkitsevét
Stora Ensolle.

« Kunnioita paikallisten yhteiséjen kulttuuria, tapoja
jaarvoja, ja pyri samalla toimimaan ndissé
toimintaohjeissa kuvattujen arvojen mukaisesti.

Torjumme
ilmastonmuutosta

Uusiutuvien materiaalien

yhtiénd Stora Ensolla on
ainutlaatuiset mahdollisuudet
torjua ilmastonmuutosta, sillé
puupohjaiset tuotteemme
tarjoavat vahdahiilisié vaihtoehtoja
fossiilipohijaisille ratkaisuille

ja varastoivat hiiltd myds
kierratyksen aikana.

Vastuullisesti hoidetuissa metsissé kasvavat puut

imevat hiilidioksidia ilmakehdstd ja varastoivat hiiltd.

Torjumme ilmastonmuutosta myoés
toiminnoissamme esimerkiksi parantamalla
niiden energiatehokkuutta ja korvaamalla
fossiilisia polttoaineita biomassapolttoaineilla.
Olimme myés alan ensimmadinen yritys, joka asetti
kunnianhimoiset tieteeseen perustuvat tavoitteet
kasvihuonekaasupddstdjen pienentéimiseksi
sekd omassa toiminnassamme ettd koko
arvoketjussamme. Pdivitimme nditd tavoitteita
vuonna 2021 pitddksemme omalta osaltamme
ilmaston I&mpenemisten alle 1,5 asteessa.

Miten toimin oikein?

« Hankitietoa ilmastonmuutoksen vaikutuksista
tyéhosi ja parhaista tavoista, joilla yritykset voivat
vaikuttaa tilanteeseen.

« Pohdi, miten tiimisi voi auttaa Stora Ensoa
s@dstdmadn entisté enemmadn energiaa ja
pienentdmadn kasvihuonekaasupd&dstéjadn.
Pienillakin teoilla on merkitystd.
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Kunnioitamme
ympdaristoda

P&d&raaka-aineemme puu on
uusiutuvaa — se kasvaa takaisin.

Tuotteemme varastoivat hiiltd ja ovat kierratettavid,
ja monet niistd ovat myds biohajoavia. Niité kaikkia
voidaan kdytt&d uusiutuvan energian Idhteend
elinkaarensa lopussa. Hankimme puuta vain
vastuullisesti hoidetuista metsistd. Kdytdmme
luonnonvaroja mahdollisimman tehokkaasti.

Kaikki tdmad luo meille mahdollisuuden toimia sekd
kierto- ettd biotaloudessa ja vaikuttaa myoénteisesti
globaadliin ilmastoon ja ympdristéén.

Kuitenkin myés meiddan toimintamme ja
arvoketjumme tuottaa pdadstéjd ilmaan ja veteen.
Suojellaksemme luonnon monimuotoisuutta,
vesistdd, ilimastoa ja maaperdad pyrimme jatkuvasti
ja systemaattisesti tekemddn entistéd parempaa
ympdristétyétd asettamalla tavoitteita sekd

mittaamalla edistymistémme ja raportoimalla siité.

Uskomme, ettd kaikki tydntekij@mme pystyvat
auttamaan meitd toimimaan entisté paremmin.
Kysy itseltdsi: mitd voisin vield tehdd kestavdén
kehityksen edist&imiseksi tydssani?

Miten toimin oikein?

» Tiedosta tydsi mahdolliset vaikutukset
ympdristédn. Jos sinulla on kysyttévad, keskustele
niistd tiimissdsi. Esimiehesi voi tarvittaessa
ottaa yhteyttd divisioonan tai konsernin
vastuullisuusasiantuntijoihin.

« Kdaytd luonnonvaroja tehokkaasti, ja hyédynnd
materiaaleja uudelleen tai kierratd niité aina, kun
mahdollista jatteen minimoimiseksi.

« Valitse ennemmin uusiutuvia kuin uusiutumattomia
materiaaleja aina, kun mahdollista.

« Sdadstd vettd sielld, missd voit.

» Jos sinulla on ideoita vastuullisuuden
parantamiseksi omassa yksikdssdsi, kerro ne
tiimillesi, esimiehellesi ja/tai yksikkési johtajalle.

K: Yksikéssdni ei ole pahvinkierratysmahdollisuutta.
Mielestdni se on vadirin, erityisesti siksi, ettd
tyéskentelemme yhtibssd, joka valmista aaltopahvia
ja puhuu kierrdtyksen puolesta. Olen pyytényt
esimiestdni ottamaan selvdd asiasta ja ottanut
yhteyttd yksikkéni tiloista vastaavaan muutosten
tekemiseksi, mutta mitédn ei ole tapahtunut. Mitd
voin vield tehda?

V:Kierrdtys on hyvin riippuvaista paikallisesta
infrastruktuurista. Joillakin alueilla tiettyja
materiaaleja ei pystytd kierréttédmadn vaikka
joillakin toisilla pystytédn. Jos pahvi voidaan
kierrattdd alueellasi, yritd edistéd ideaasi ldytamalia
tiiminjésenid tai muita kollegoja, jotka ovat asiasta
samaa mielté kanssasi. Voitte yhdessd edistad
aloitetta yksikéssanne. Voit myds kysy& neuvoa
ottamalla yhteyttd yksikoén, divisioonan tai konsernin
vastuullisuusasiantuntijoihin.
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Mihin
raportoida
huolenai-
heista?

Jos todistat kdytdstd tai toimintaq,
joka ei vaikuta oikealta, kerro

siitéd eteenpdin. Yritd noudattaa
seuraavaa raportointijérjestysta:

1.

2.

Oma esimies

Aina kun mahdollista, ota ensin yhteyttd
omaan esimieheesi.

Paikallinen henkiléstéosasto

Tarvittaessa voit myés ottaa yhteyttd
konsernin henkildstéhallintoon.

Yritysetiikan ja
vaatimustenmukaisen toiminnan
johtaja

Speak Up Hotline

Toimi oikein -palveluun voi tehdd
ilmoituksen verkossa, sdhkopostitse tai
puhelimitse.

Turvallisuusasioista raportointi:

' '“ . . Anna aina valitdéntd palautetta turvallisista
— javaarallisista toimintatavoista ja tydoloista.
Kerro niisté my6s omalle esimiehellesi
tai paikalliselle tydsuojelupdadilikslle tai
-valtuutetulle. Tarvittaessa voit ottaa yhteyttd
divisioonasi turvallisuusjohtajaan tai konsernin
tydsuojelutiimiin.
Mahdolliset kysymykset, voi ldhett&d
yritysetiikan ja vaatimustenmukaisen
toiminnan tiimille osoitteeseen
code@storaenso.com




